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Extracto de las Condiciones Particulares y Generales de la Pdliza de Seguro
1er N° B1A0 10/002055
'S'L*;Sx,“f.:s:,-‘n‘ Tomador del seguro: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.
i Asegurador: BBVASEGUROS, S.A., de Seguros y Reaseguros

1. Asegurados

Seran beneficiarios todos aquellos clientes que sean titulares de un contrato o pdliza contratados a partir del
01/05/2010 de polizas de Rentas Vitalicias con cddigo producto 8454, y 9099 con primas iguales o superiores a
150.000%€.

2.Garantias aseguradas y prestaciones de servicios

2.1. Garantia de Dependencia Severa y Gran Dependencia,
ambas por cualquier causa

Objeto de la garantia y limite de indemnizacion:

Por esta garantia el Asegurador asume el coste de realizar las obras de acondicionamiento de la vivienda del
Asegurado a su nueva situacion de dependencia, hasta el limite maximo de la Suma Asegurada, siempre y cuando
el Asegurado alcance un grado de Dependencia Il y lll definidos mas adelante.

Suma Asegurada: 5.000 euros para la realizacion de las adaptaciones en su vivienda. Este importe sera
indemnizado una sola vez al asegurado, con independencia del niumero de pdlizas contratadas con BBVA
SEGUROS.

Periodo de carencia: tiempo inicial, a contar desde la incorporacion del Asegurado a la pdliza, durante el cual éste no
tiene derecho a la prestacion de la garantia correspondiente. Para la presente garantia, este periodo sera:

» Ninguno en caso de una dependencia derivada de accidente

*  De 6 meses para una dependencia debida a enfermedad

»  De 3 afios en caso de una dependencia derivada de enfermedad mental

Calificacién del grado de dependencia

Se tendra en cuenta la calificacién otorgada por el 6rgano administrativo competente del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia, a través de sus servicios de valoracion.

Definiciones:
A efectos de interpretacion en este seguro, se entendera por:

e Grado Il - Dependencia Severa: la situacion en que una persona necesita ayuda para realizar varias
actividades basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia, pero no requiere de la presencia permanente de un
cuidador, o tiene necesidades de apoyo extenso para su autonomia personal.

e Grado lll - Gran Dependencia: la situacién en que una persona necesita ayuda para realizar varias actividades
basicas de la vida diaria varias veces al dia y por su pérdida total de autonomia fisica, mental, intelectual o
sensorial, necesita la presencia imprescindible y continua de otra persona, o tiene necesidades de apoyo
generalizado para su autonomia personal.

Los datos contenidos en este documento se facilitan, unica y exclusivamente, a los efectos informativos del Cliente a que se refiere esta oferta. Queda prohibido, por ePAGINAB
tanto, cualquier uso de los mismos para su venta, entrega por cualquier medio o cualquier utilizacién con fines distintos del anteriormente mencionado.
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2.2. Garantia de Ayuda en domicilio durante 24 Horas por Accidente
1%.{”&.@ Objeto de la garantia
‘ El Asegurador pone a disposicion del Asegurado los servicios de apoyo detallados a continuacion, para la
1/ realizacion de tareas domésticas en caso de inmovilizacion derivada de accidente.

Servicios de apoyo proporcionados:

* Fisioterapeuta a domicilio: a peticion del Asegurado se enviara un fisioterapeuta a su domicilio una vez a la
semana, con un maximo de 1 hora al dia.

* Limpieza del hogar: se asignara un proveedor para realizar la limpieza del hogar, 2 veces por semana, hasta 6
horas semanales, con un maximo de 3 horas al dia.

e Compras y recados de primera necesidad: se asignara un proveedor para realizar compras y recados de
primera necesidad, hasta 5 horas semanales. El coste de los productos y servicios adquiridos no estan incluidos
en el servicio.

e Lavanderia: se asignara un proveedor para realizar tareas de lavanderia, secado y planchado y limpieza del
calzado, 2 veces por semana, hasta 3 horas cada dia.

 Acompainamiento de niios y ancianos: se asignara un proveedor para la prestacion del servicio de
acompafamiento de nifios y mayores en el hogar cuando, por motivo del accidente, el Asegurado no pueda
continuar con esta labor de cuidados, y siempre que el propio Asegurado no sea cuidado por su cényuge o
pareja o familiar directo que resida en el mismo domicilio. Esta prestacion tiene un limite maximo de dos horas
diarias.

e Servicio de comidas: se facilitara el desplazamiento de un proveedor para la realizacién de una comida diaria
al Asegurado y a aquellas personas que convivan en el domicilio familiar que también se vean imposibilitadas
por la situacion de su inmovilizacién. Para ello, el Asegurado debera poner a disposicion del proveedor los
medios necesarios para la realizacion de las referidas comidas.

* Ayuda laboral y gestiones: servicios de gestoria administrativa, tramites ante organismos publicos, gestion
de recetas médicas y tramites bancarios. Esta prestacion tiene un limite maximo de 4 horas por periodo de
incapacidad.

* Reclamacion de dafos y perjuicios: el Asegurador asume hasta la cuantia maxima de 3.000 euros los
costes de la reclamacion al tercero responsable identificado, tanto por via amistosa como judicial, de las
indemnizaciones correspondientes a los Asegurados por dafos personales causados por un accidente
ocasionado por un tercero.

En caso de fallecimiento del Asegurado, podran ejercitar la reclamacion sus familiares, sus herederos o sus

beneficiarios.

Seran por cuenta del Asegurado todos los costes y gastos periciales de cualquier tipo necesarios para valorar el
dano y/o perjuicio.

Duracion del servicio
La prestacion del servicio cesara cuando se produzca alguna de las situaciones siguientes:

»  El asegurado pueda reanudar su vida cotidiana.
* Hayan transcurrido 6 semanas desde la fecha de ocurrencia del siniestro.

Definiciones:
A efectos de interpretacion en este seguro, se entendera por:

* Inmovilizacion: imposibilidad del normal desarrollo de la vida cotidiana que impida al Asegurado salir del
domicilio y que le incapacite totalmente para realizar cualquier actividad doméstica y/o profesional.
»  Esta inmovilizacién ha de ser superior a 5 dias y bajo prescripcion medica.

e Accidente: lesidn corporal acaecida durante la vigencia del contrato y que deriva de una causa violenta, subita,
externa y ajena a su intencionalidad.

Los datos contenidos en este documento se facilitan, unica y exclusivamente, a los efectos informativos del Cliente a que se refiere esta oferta. Queda prohibido, por QPAGINA4
tanto, cualquier uso de los mismos para su venta, entrega por cualquier medio o cualquier utilizacién con fines distintos del anteriormente mencionado.
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2.3. Servicios de Orientacion Legal

1%{'4;20,0,, 2.3.1. Asesoramiento Juridico telefénico

Seguro Aficién

‘ Se dara respuesta a cualquier consulta de caracter juridico o legal planteada por el Asegurado referente a su

1/ ambito personal y circunscrita a la legislacién espafola. El horario de consulta sera de 9:00 a 19:00 horas de lunes
— a viernes. Existira un plazo maximo de respuesta de 24 horas (excepto festivos y fines de semana) y ésta sera
siempre telefonica.

Entre otras, podran consultarse las siguientes materias:

Familia

. Matrimonio: régimen econdémico, capitulaciones, separacion, divorcio, matrimonio canoénico, ayudas de caracter
publico, pareja de hecho.

»  Hijos: responsabilidad civil, adopcién, responsabilidad penal del menor, acoso y malos tratos en instituciones
docentes.

. Sucesiones: testamento, implicaciones fiscales, proceso sucesorio, certificados, derechos forales, inscripciones
registrales.

»  Familia numerosa: legislacion, documentacion, ayudas y subvenciones, bonificaciones fiscales.

Vivienda

»  Compraventa: contrato de compraventa, vivienda usada, vivienda sobre plano, retrasos en la entrega, entrega
de cantidades a cuenta.

» Hipoteca: derechos y obligaciones, subrogacion, inscripcion registral, impago, ejecucion, cancelacion.

» Alquiler: contrato de arrendamiento, derechos y obligaciones de las partes, duracion, fianzas, rescision,
actualizacion de la renta.

. Servicio doméstico: legislacion, contratacion, Seguridad Social, salario, derechos y obligaciones, terminacién del
contrato.

. Comunidad de vecinos: juntas ordinarias y extraordinarias, orden del dia, voto, mayorias necesarias,
impugnacion de acuerdos, presidencia.

. Obras: licencias municipales, permiso de la comunidad, cerramientos, aire acondicionado, toldos, sanciones
administrativas.

Extranjeria

* Régimen de extranjeria: requisitos y procedimientos para obtener la nacionalidad, permiso de estancia de
estudiante, matrimonio con extranjeros.

. Régimen laboral: carta de invitacion, oferta de trabajo, permiso de trabajo, cambio de actividad en el permiso,
contrato de trabajo.

Vehiculo

. Gestoria administrativa: matriculacion del vehiculo, transferencia, cambio de domicilio, duplicado de permisos,
canjes y renovaciones.

»  Carné por puntos: saldo de puntos, forma de recuperar puntos, curso de recuperacién parcial, curso de
recuperacion del permiso.

*  Sanciones: tipos de sanciones, organismos sancionadores, procedimiento sancionador, recursos y plazos,
alcoholemia.

Seguros

. Previsién social: clausulas, caracteristicas y tramitacion de siniestros de los seguros de vida, accidentes, salud,
asistencia, pensiones.

. Patrimonio: clausulas, caracteristicas y tramitacion de siniestros de los seguros de la vivienda, automovil,
comunidad, animales domésticos.

Los datos contenidos en este documento se facilitan, unica y exclusivamente, a los efectos informativos del Cliente a que se refiere esta oferta. Queda prohibido, por ePAGINAS
tanto, cualquier uso de los mismos para su venta, entrega por cualquier medio o cualquier utilizacién con fines distintos del anteriormente mencionado.

BBVA Mediacion - O.B.S.




BBVA Cerﬁﬁcadc.) /nr.:l/'vidua/ de Seguro . . Espaiia y Portugal
Servicios de Dependencia BBVA Life Style

12 de Julio de 2010

er . Contrato de trabajo: modalidades, convenios colectivos, traslados, néminas, vacaciones, extincion del contrato,
1,‘;,“,5;"‘,‘26,(-," despido, finiquito.
»  Derechos: jubilacion, desempleo, maternidad, incapacidad temporal, invalidez permanente, accidente de trabajo.

i Otras materias

. Fiscal: IRPF, Patrimonio, IVA, tipos de declaracion, deducciones, exenciones, planes de pensiones, rendimientos
del capital.

»  Penal: delitos, faltas, juicios rapidos, procedimiento judicial, denuncia, querella, privacion de libertad, fianzas.

*  Consumo: derechos del consumidor, reclamacion al proveedor de bienes o servicios, arbitraje de consumo,
organismos administrativos.

»  Proteccion de datos: legislacion aplicable, derechos de acceso, cancelacion y rectificacion, denuncias,
sanciones.

Seguro Aficién

Todos los servicios detallados anteriormente se prestaran verbal y telefénicamente, excluyéndose la redaccion de
informes o dictamenes.

2.3.2. Ayuda legal telefénica 24 horas por urgencia

Durante las 24 horas del dia y de forma telefénica se prestara al Asegurado ayuda legal, que estara circunscrita a
la existencia objetiva de una situacion de urgencia como, por ejemplo, control de alcoholemia, accidente de trafico,
robo, molestias en la vivienda, allanamiento de morada, accidente sufrido o provocado, o privacion de libertad.

Estos servicios se prestaran verbal y telefénicamente, excluyéndose la redaccion de informes o dictamenes.

2.3.3. Acceso a red de despachos de abogados

El Asegurado tendra acceso, en condiciones especiales, a los servicios de un despacho de abogados colaborador,
consistentes en:

» Una primera consulta presencial de caracter gratuito, previa concertacion de cita, en uno de los despachos de la
red de abogados concertados.

*  Una bonificacion sobre los honorarios profesionales correspondientes: 20% de descuento sobre la tarifa oficial
marcada por el llustre Colegio de Abogados.

2.3.4. Asesoramiento en gestoria administrativa

Se prestara asesoramiento telefénico en horario de consulta de 9:00 a 19:00 horas de Lunes a Viernes, sobre
cualquier tipo de gestion que deba realizarse ante la Administracion Publica.

2.3.5. Acceso a red de gestorias administrativas

El Asegurado dispondra, en caso de necesitar este tipo de servicios, de unas condiciones econdmicas especiales
(10% descuento sobre la tarifa oficial marcada por el llustre Colegio de Gestores Administrativos) en la red nacional
de gestorias administrativas colaboradoras.

2.3.6. Reclamacioén de Danos y Perjuicios causados por imprudencia o por dolo de un tercero

La prestacion de este servicio se realizara hasta la cuantia maxima de 1.500 euros y para la reclamacion al tercero
responsable identificado, tanto por via amistosa como judicial, de las indemnizaciones correspondientes a los
Asegurados por dafos personales y/o materiales que se les hayan producido, asi como los perjuicios patrimoniales
derivados de los mismos, causados por imprudencia o dolo de un tercero.

Estan incluidos:

» Tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacion
e Honorarios y gastos de abogados
e Los derechos arancelarios de procurador, cuando su intervencion sea preceptiva

* Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como las actas, requerimientos y demas
actos necesarios para la defensa de los intereses de los asegurados

*  Los honorarios y gastos de peritos necesarios

*  Los honorarios y gastos de dictamenes técnico-actuariales, cuando sean necesarios para reclamar una
indemnizacion

Los datos contenidos en este documento se facilitan, unica y exclusivamente, a los efectos informativos del Cliente a que se refiere esta oferta. Queda prohibido, por ePAGINAG
tanto, cualquier uso de los mismos para su venta, entrega por cualquier medio o cualquier utilizacién con fines distintos del anteriormente mencionado.
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También se garantiza la reclamacion de los dafios causados a los vehiculos, caravanas, remolques y embarcaciones
de uso particular y propiedad de los Asegurados, si estuvieran amparados por la podliza. Sin embargo, no sera
1%55[0 objeto de cobertura cualquier reclamacién de dafios que sean consecuencia del incumplimiento de una relacion
e icion contractual especifica entre el Asegurado y el responsable de los mismos, sin perjuicio de otras expresas garantias

q/ contractuales.
AR

En caso de fallecimiento del Asegurado, podran ejercitar la reclamacion sus familiares, sus herederos o sus
beneficiarios.

Seran por cuenta del Asegurado todos los costes y gastos periciales de cualquier tipo necesarios para valorar el
dano y/o perjuicio.

2.4. Segunda Opinién Médica

El asegurado podra solicitar un segundo diagnostico de enfermedades con duracion superior a tres meses desde
su diagnostico inicial, cuyo control y tratamiento se realice en la actualidad en atencion especializada y requieran
pruebas o tratamientos especiales en la supervision de su curso evolutivo crénico.

El asegurado remitira dichas pruebas médicas al especialista de la patologia consultada.

Una vez realizada la valoracion y emitido el informe de Segunda Opinion Médica, éste sera enviado al paciente,
recibiendo una llamada telefonica del especialista en las 48 horas posteriores a la recepcion del informe.

Dichos especialistas son profesionales espafioles de reconocido prestigio liderando cada especialidad médica.

Este servicio queda limitado a una consulta por asegurado por afio natural con finalidad diagndstica y no terapéutica
ni preventivista.

2.5. Orientacion Médica Telefonica

Acceso durante las 24 horas del dia a una central receptora de llamadas donde un equipo socio-sanitario compuesto
por médicos, trabajadores sociales y psicélogos pone a disposicion del cliente, de forma inmediata, respuestas
personalizadas y sencillas a los problemas médicos y sociales cotidianos, evitando desplazamientos.

Se informara también de recursos publicos y privados de indole sanitario en cualquier lugar de Espafia: hospitales,
centros especiales, farmacias de guardia, etc.

Orientacion Médica (excluido diagnéstico y tratamiento):

*  Sintomatologia

»  Consultas farmacologicas

e Sindromes geriatricos

. Urgencias, accidentes domésticos

Orientacion Psicoldgica:

»  Consejo y orientacion general

*  Ayuda en crisis personales (accidentes, decesos, separaciones, violencia de género)
»  Tratamiento de angustia, ansiedad

»  Orientacion especializada para mayores

Orientacion Dietética:
. Orientacion en dietas equilibradas, habitos alimentarios

» Dietas en patologias especificas (hipertensién, hipercolestoremia, etc)
»  Orientacion en alteraciones nutricionales (falta de apetito, deficiencias de hierro, caries, etc.)

Consultas Sociales:

*  Recursos de caracter social que existen en Espafia y como acceder a ellos: Centros especiales, Funerarias,
Servicios de la Administracion Local y Autonémica

»  Orientacion en tramitaciones de recursos sociales y econémicos tales como Centros de dia, atencion a
mayores, drogodependencias, ayudas econdmicas posibles

Los datos contenidos en este documento se facilitan, unica y exclusivamente, a los efectos informativos del Cliente a que se refiere esta oferta. Queda prohibido, por QPAGINA7
tanto, cualquier uso de los mismos para su venta, entrega por cualquier medio o cualquier utilizacién con fines distintos del anteriormente mencionado.
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. Orientacion y valoracion de la problematica individual, familiar y social
1 . Informacion de la Seguridad Social: pensiones, viudedad, etc.
PREMIO
‘ 2.6. Servicio Para Mascotas y Plantas
i 2.6.1. Servicios Para Mascotas

A los efectos de este seguro, se entendera por Mascota el animal doméstico (perro, gato) no destinado al trabajo ni
al consumo domeéstico y propiedad del asegurado.

Servicios de Informacion:

*  Veterinario de urgencias en domicilio.

»  Servicio de orientacion sobre Hoteles en Espafia que admiten animales de compafiia.

* Informacioén sobre adopciones y centros de acogida.

* Informacion sobre centros de adiestramiento.

*  Informacién sobre criadores.

* Informacion relativa a tiendas especializadas en alimentacion y accesorios.

»  Orientacion sobre tramites para el traslado del animal en transportes publicos y privados.
* Informacion relativa a Clubes.

* Informacion sobre concursos y otros eventos relacionados con el animal de compania.

* Reservas para consulta en Centro Veterinario.

»  Hospitalizacion del animal a causa de enfermedad o accidente en todo el territorio nacional.
*  Gestion de entierro e incineracion.

e Segunda opinion veterinaria.

»  Custodia o guarderia del animal de compafiia.

»  Orientacion veterinaria en cuento a medicina preventiva o tratamientos alternativos.

* Recogida y transporte del animal.

*  Suministro de comidas a domicilio.

Servicios de Asesoramiento:

*  Qué hacer antes de convivir con un animal de compafiia.

*  Antes de viajar al extranjero.

«  Asesoramiento telefénico de orientacion veterinaria (sintomatologia y tratamientos especificos).
*  Asesoramiento para tramites con la Administracion.

*  Asesoramiento juridico telefénico.

Servicio de Asistencia en Viaje:

En caso de estar el asegurado desplazado por Espafia con su mascota a mas de 50 Km de su domicilio y si surge
una urgencia veterinaria, por la primera consulta se le indemnizara con un importe de 20€ y si se queda el animal
hospitalizado, 30€ mas.

No estan cubiertos los importes de pruebas veterinarias ni los de tratamientos.

2.6.2. Servicios Para Plantas y Jardines

Cualquier persona desde su domicilio, podra contactar para solicitar informacion y coordinaciéon sobre cualquiera de
los servicios que se especifiquen a continuacion;

. Direcciones y teléfonos de contacto de floristerias, viveros.

» Bibliografia, fichas de plantas y definiciones de términos relacionados con el mundo de la jardineria

*  Envio de flores, plantas de interior, arboles y arbustos
Se coordinara a nivel nacional el envio de flores o plantas o arboles ya sea para regalo o para el propio jardin,
siendo a cargo del cliente los costes del articulo y los gastos de envio.

Los datos contenidos en este documento se facilitan, unica y exclusivamente, a los efectos informativos del Cliente a que se refiere esta oferta. Queda prohibido, por QPAGINAB
tanto, cualquier uso de los mismos para su venta, entrega por cualquier medio o cualquier utilizacién con fines distintos del anteriormente mencionado.

BBVA Mediacion - O.B.S.




BBVA Cerﬁﬁcadc.) /nr.:l/'vidua/ de Seguro . . Espaiia y Portugal
Servicios de Dependencia BBVA Life Style

12 de Julio de 2010

BBVA Seguros °
1 PREMIO
INNOVACION
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4

Envio de todo tipo de productos relacionados con la jardineria

Se coordinara a nivel nacional el envio de productos relacionados con la jardineria siendo a cargo del cliente los
costes del articulo y los gastos de envio.

Se garantiza el envio siempre y cuando no existan limitaciones de ambito geografico o importe econémico que
lo impidan.

El coste de los articulos y los gastos de envio son a cargo del cliente.

Servicios de mantenimiento y cuidado de plantas y jardines

Se orientara sobre el 6ptimo mantenimiento de plantas y jardines en funcion a su ubicacion y caracteristicas de
la zona donde se encuentren.

En el caso de los jardines se podra también facilitar al cliente el contacto con servicios de mantenimiento
“insitu”.

Elaboracién de presupuestos de disefio de jardineria, sistemas de riego.

Orientacion sobre controles de plagas

Alquiler de plantas para eventos

Se coordinara el alquiler y envio de plantas ornamentales que el cliente requiera para celebrar cualquier tipo de
evento.

El coste del alquiler y transporte sera a cargo del cliente.

La huerta doméstica

El cliente podra solicitar recomendaciones para cultivar su huerta doméstica, ya sea en una parcela, terrazas,
etc...

Se orientara en funcién a la época del afio de cémo preparar la huerta doméstica, cuidados previos, hortalizas
de temporada, todo para disponer de una huerta a medida y ecolégica.

2.7. Otros Servicios

2.7.1. Servicios de informacion.

Este servicio podra ser solicitado durante las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Informacion Salud

Centros hospitalarios nacionales: Informacioén sobre Clinicas, Hospitales, Sanatorios.

Centros extra-hospitalarios nacionales: Informacion sobre Centros de salud, Ambulatorios, Consultorios, Casas
de Socorro existentes en territorio espafiol.

Colegios profesionales: Teléfonos y direcciones de los coleg’ios profesionales espafoles de Médicos,
Farmacéuticos, Odontoélogos, Enfermeria, Fisioterapeutas, Opticos.

Asociaciones y fundaciones nacionales: de profesionales, de usuarios y pacientes: direcciones y teléfonos.
Direcciones y teléfonos de Organismos sanitarios publicos: Ministerio de Sanidad y Consumo.

Instituciones Académicas: Direcciones y teléfonos de instituciones académicas sanitarias nacionales tales como
Facultades, Reales Academias, Escuelas.

Farmacias: informacion, direccién y teléfonos de la farmacias por ciudades.

Centros de vacunacion: informacion sobre vacunas recomendadas y obligatorias que se exigen en los distintos
paises del mundo, asi como de los centros de vacunaciones dentro del territorio nacional autorizados por la
OMS. (Direcciones y teléfonos).

Aseguradoras médicas: direcciones y teléfonos.

Organismos sanitarios internacionales: informacion de los organismos sanitarios internacionales ubicados en
territorio nacional.

Informacion sobre medicamentos y equivalencias en el extranjero.
Requisitos sanitarios de entrada segun pais de destino, a personas de nacionalidad espafiola.

Informacién de Ocio; A peticion del Beneficiario, se proporcionara informacion relacionada con:

.

Carteleras de espectaculos

Exposiciones y galerias de arte, Museos y Monumentos (nacionales e internacionales)
Festivales y Fiestas populares

Centros culturales y casas de cultura

Los datos contenidos en este documento se facilitan, unica y exclusivamente, a los efectos informativos del Cliente a que se refiere esta oferta. Queda prohibido, por ePAGINAQ
tanto, cualquier uso de los mismos para su venta, entrega por cualquier medio o cualquier utilizacién con fines distintos del anteriormente mencionado.
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Informacioén Util Diversa:

Parques tematicos (nacionales e internacionales)

Centros de ocio, casinos (nacionales e internacionales), bingos
Restaurantes recomendados (nacionales e internacionales)
Bares, cafeterias, telecomida y especialidades gastronémicas

Resultados de los sorteos celebrados en territorio nacional (ONCE, Primitiva, Loteria Nacional) siempre que
esté disponible en la fecha deseada

Teléfonos y Direcciones de empresas nacionales

Direcciones de Internet

Teléfonos y direcciones de Organismos Oficiales Espafoles

Educacion (nacionales) tales como Academias, Universidades, Institutos, Colegios, Escuelas

Compafiias con servicios a domicilio: catering, comida, lavanderia

Servicios técnicos para el hogar

Economia y finanzas (nacionales e internacionales): Divisas, Bolsa, Entidades emisoras de tarjetas, indices.

Teléfonos y Direcciones de comercios: Grandes almacenes, Supermercados, Hipermercados, Centros
comerciales, Tiendas

Direcciones tiendas de lujo.

Grandes almacenes de Europa.

Ferias y Congresos: fechas y ubicacion de ferias y congresos de Espafia.
Caodigos postales y Prefijos telefonicos.

Servicios de noticias (nacionales e internacionales)

Teléfonos urgencias

Teléfonos anulacién tarjetas

Horarios habituales de comercios y bancos en el extranjero.

Horarios, lugares y recorridos de acontecimientos religiosos.

Informacién Deportes:

Estadios y Polideportivos

Partidos y campeonatos (nacionales e internacionales): encuentros, resultados, clasificaciones
Asociaciones y Federaciones

Clubes y Centros deportivos (nacionales e internacionales)

Cotos de Caza y Pesca

Estado de las pistas de Esqui: informacion espesor medio de la nieve, remontes disponibles, kilémetros
esquiables y el tipo de nieve existente.

Estaciones de Esqui: informacién de las estaciones, situacion, servicios, nimero de remontes, nimero de pistas
y categorias.

Campos de Golf (nacionales e internacionales)

Rutas: de montafa, en bicicleta, a caballo: informacién sobre rutas especiales o concentraciones deportivas de
montafa, bicicleta.

Deportes de aventura: sitios donde practicar deportes de aventura como buceo, rafting, windsurf, parapente, ala
delta.

Informacién Especifica del Mar:

Informacion de Puertos Nauticos y de Clubes nauticos
Informacion tiempo en alta mar

Informacién Viajes, Desplazamientos y Turismo

Instituciones y Entidades de turismo: direcciones y teléfonos de Ministerios, Camaras, Diputaciones, Oficinas de
turismo (extranjeras en Espafia y Espafiolas), Embajadas y Consulados (extranjeros en Espafia y espafioles en
el extranjero)

Los datos contenidos en este documento se facilitan, unica y exclusivamente, a los efectos informativos del Cliente a que se refiere esta oferta. Queda prohibido, por
tanto, cualquier uso de los mismos para su venta, entrega por cualquier medio o cualquier utilizacién con fines distintos del anteriormente mencionado.
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*  Tramites Administrativos relacionados: de policia, de entrada por paises: informacion relativa a tramites
administrativos exigidos por las autoridades para ciudadanos de nacionalidad espafiola que viajen al extranjero.
1%;510 : » Diferencias horarias con paises
Seaore Aicion . . L 3 . - L .

‘ * Agencias de viajes: direcciones y teléfonos de las agencias de viaje que operen en territorio espafol.

1/ * Companias de asistencia en viaje: direcciones y teléfonos de companias de asistencia en viaje nacionales.

yF__ N

* Informacion de hoteles y alojamientos en Espafia: Hoteles, Hoteles rurales, Paradores, Albergues, Alojamientos
monacales, Camping, Balnearios

* Informacion de hoteles internacionales: centrales de reservas: direcciones, teléfonos y categoria de hoteles de
las principales ciudades del mundo.

* Informacioén de vuelos regulares internacionales: horarios conexiones de vuelos regulares asi como
disponibilidad de plazas y tarifas.

»  Compaiiias aéreas regulares y aeropuertos internacionales
*  Compafias maritimas espafiolas y trayectos en barco (Espafia

»  Companias de alquiler de coches (nacionales e internacionales): informacion sobre compafias que operan en
territorio espafiol asi como centrales de reserva internacionales.

»  Estaciones de Autobuses y compafiias en Espafia.
* Informacion de trenes (RENFE) y Estaciones de tren en Espaia.

»  Parques naturales (nacionales e internacionales): ubicacion, forma de llegar y peculiaridades de los parques
naturales.

»  Eltiempo (nacional e internacional): informacion general de las caracteristicas climatologicas del pais
demandado. Segun mes, temperatura maxima y minima, asi como pluviometria.

e Cartografia (rutas nacionales y europeas).

» Informacion genérica de paises: situacion geografica, moneda, idioma, superficie, poblacion, fiestas locales,
religion, horarios de bancos y comercios.

*  Medios de transporte desde el aeropuerto hasta centro ciudad (internacional).
Informacion relacionada con el automovil;

» Talleres y concesionarios oficiales.
»  Estaciones de servicio.

*  Compaiiias Aseguradoras.

*« Centros de ITV

»  Jefaturas Provinciales de Trafico.

»  Callejeros: principales ciudades europeas: informacion para orientar sobre como dirigirse de un lugar a otro
dentro de la ciudad.

» Estado de las carreteras espafiolas.
* Autopistas de peaje (nacional).

2.7.2. Servicios de reservas.
Servicio de reserva de billetes de transporte.

Servicios a cargo del Beneficiario. Se realizara la reserva, tras la informacion facilitada por el Beneficiario y en su
caso la compra y emision del billete.

Servicio de reserva de Entradas de Espectaculos.

Servicios a cargo del Beneficiario. Se facilitara al Beneficiario la reserva de entradas de espectaculos, poniendo al
Beneficiario en conferencia tripartita con las empresas que correspondan segun el tipo de entradas que soliciten:
*  Espectaculos taurinos.

«  Opera.

» Teatros y espectaculos musicales.

. Eventos deportivos (futbol, baloncesto, formula 1, master de tenis, etc.).

Los datos contenidos en este documento se facilitan, unica y exclusivamente, a los efectos informativos del Cliente a que se refiere esta oferta. Queda prohibido, por QPAGINA "
tanto, cualquier uso de los mismos para su venta, entrega por cualquier medio o cualquier utilizacién con fines distintos del anteriormente mencionado.
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Servicio de reserva de Hoteles.

er Servicios a cargo del Beneficiario. Se efectuara la reserva en el hotel elegido (incluyéndose el asesoramiento en la
T reserva de “hoteles con encanto”), condicionado a la disponibilidad de habitacion en las fechas deseadas.

Seguro Aficién

2/ Servicio de reserva de Viajes Programados, vacaciones y experiencias inolvidables.
yF__ N

Servicios a cargo del Beneficiario. Se efectuara la reserva y en su caso la compra y emisién de:

*  Viajes organizados, vuelos y estancias en hoteles, entradas en parques tematicos, alquiler de vehiculos, etc.

»  Asesoramiento personalizado por los mejores profesionales para la confeccion de las vacaciones y tiempos de
ocio.

»  Experiencias inolvidables, deportes de aventura, estancias en lugares exoticos, etc.
Se efectuara la entrega de la correspondiente documentacién en toda Espania.
Servicio de reserva de Viajes Programados.

Servicios a cargo del Beneficiario. Se efectuara la reserva y en su caso la compra y emision del viaje seleccionado
entre las ofertas de mayoristas.

Servicio de reserva de Restaurantes.

Servicios a cargo del Beneficiario. Se efectuara la reserva en el restaurante elegido, condicionado a la disponibilidad
de mesa en la fecha y hora deseadas.

Servicio de reserva de Vehiculos de Alquiler.
Servicios a cargo del Beneficiario.
Servicio de reservas para la organizacion de eventos.

Servicios a cargo del Beneficiario. Se efectuara la reserva de servicios especificos con empresas especializadas en
organizacion de eventos:

* Reuniones, convenciones, congresos de empresa, con salas de reuniones, audiovisuales, traduccion
simultanea, actividades de ocio.

» Azafatas de convenciones, congresos, ferias, etc.

e Guias oficiales de turismo.

. Profesores de idiomas, entrenadores personales, etc.

2.7.3. Servicios de envios.
Estos servicios podran ser solicitados durante las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

»  Servicio de envio de flores.

»  Servicios a cargo del Beneficiario.

»  Servicio de envio de taxi.

«  Servicios a cargo del Beneficiario.

. Servicio de envio de telegramas, faxes, e.mail.
»  Servicios a cargo del Beneficiario.

2.7.4. Envio de medicamentos al extranjero.

En caso de que el Beneficiario necesite un medicamento que no pueda adquirirse en el lugar donde se encuentre,
este servicio se encargara de localizarlo y enviarselo por el medio mas rapido y con sujecion a la Legislacion Local.

El Beneficiario tendra que reembolsar, a la presentacion de la factura, el precio del medicamento.

Los datos contenidos en este documento se facilitan, unica y exclusivamente, a los efectos informativos del Cliente a que se refiere esta oferta. Queda prohibido, por
tanto, cualquier uso de los mismos para su venta, entrega por cualquier medio o cualquier utilizacién con fines distintos del anteriormente mencionado.
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3. Efecto y duracién de las garantias y servicios
1er
PREMIO
Seyore Aficlon
‘ Las garantias aseguradas y las prestaciones de servicios establecidas en este certificado surtiran efecto desde el
1/ momento en el que el titular de alguno de los contratos mencionados en el punto 1, efectie una de las acciones
— siguientes:

e Contrate uno de los productos mencionados.
*  Renueve uno de los productos mencionados.

* Ademas de lo anterior y en los casos indicados en el punto 1, active las garantias otorgadas por la péliza,
manifestando su consentimiento a la misma.

La activacion se realizara mediante llamada telefénica al niumero 902 030 177.

El efecto y la vigencia de las garantias y de los servicios de esta pdliza se encuentran supeditados al mantenimiento
en vigor del contrato principal que da lugar a la inclusién segun se define en el punto 1. Esta pdliza quedara
extinguida cuando el Tomador decida no prorrogar su vigencia.

4. Instrucciones en caso de siniestro o consultas objeto

de la cobertura del seguro
LINEA BBVA SEGUROS: 902 030 177

4.1. Dependencia

El Asegurado remitira a BBVA SEGUROS la documentacion acreditativa de la calificacion de Dependencia otorgada
por parte del érgano administrativo competente del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia dentro
del plazo de 7 dias a contar desde la fecha de la recepcion de dicha documentacion.

4.2. Otros Casos

El Asegurado solicitara las consultas por teléfono, debiendo indicar su nombre, el nimero del contrato de seguro
principal y descripcion de la consulta o problema que tiene planteado llamando al nimero 902 030177.

5. Comunicaciones entre tomador, asegurado y entidad aseguradora

Las comunicaciones a la Entidad Aseguradora por parte del Tomador del Seguro, del Asegurado o del Beneficiario se
realizaran en el domicilio de la oficina principal de aquélla sefialado en la Pdliza.

Las comunicaciones de la Entidad Aseguradora al Tomador del Seguro, al Asegurado o al Beneficiario se realizaran
en el domicilio especificado en las Condiciones Particulares, salvo que se hubiera notificado por escrito a la Entidad
el cambio de su domicilio.

Los datos contenidos en este documento se facilitan, unica y exclusivamente, a los efectos informativos del Cliente a que se refiere esta oferta. Queda prohibido, por
tanto, cualquier uso de los mismos para su venta, entrega por cualquier medio o cualquier utilizacién con fines distintos del anteriormente mencionado.
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6. Delimitaciones y exclusiones del riesgo y clausulas limitativas
] de los derechos del asegurado

Seguro Aficién

4

6.1. Delimitacion de las garantias y de la prestacion de los servicios

A. Limites de edad en las coberturas: La cobertura finaliza cuando el asegurado cumpla 85 afios.
B. Ambito geografico: Todo el mundo

6.2. Exclusiones de las garantias, y prestacion de servicios del seguro

6.2.1. Exclusiones garantia de dependencia

* Los siniestros que no tengan la consideracion de Dependencia de Grado Il o Grado lll, segun lo estipulado en
este Contrato.

* Los siniestros provocados intencionadamente por el Asegurado, el suicidio o su tentativa.

*  Los siniestros que sobrevengan al Asegurado por alcoholismo crénico o agudo, o por embriaguez, asi como por
el uso de drogas o estupefacientes no prescritos médicamente.

A estos efectos se considerara que hay embriaguez cuando el grado de alcohol en la sangre sea superior a 0,40
gramos por 1.000 centimetros cubicos o el Asegurado sea sancionado o condenado por esta causa. De igual
forma se considera estupefaciente toda sustancia narcética y analgésica que causa habito, altera las condiciones
fisiolégicas y psiquicas del asegurado y/o produce un estado especial de euforia.

»  Situaciones de Dependencia solicitadas al 6rgano administrativo competente del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia antes y durante los 6 primeros meses desde la entrada en vigor de la cobertura.

» Las consecuencias de un acto de imprudencia temeraria o negligencia grave del Asegurado, asi como las
derivadas de la participacion de éste en actos delictivos, rifias, siempre que en este Ultimo caso no hubiere
actuado en legitima defensa o estado de necesidad.

* Los que ocurran como consecuencia de guerras civiles, nacionales o internacionales, invasiones,
insurrecciones, maniobras militares, aun en tiempos de paz, y terrorismo;

* Las consecuencias directas o indirectas de radiaciones nucleares salvo que se deban a tratamientos médicos,
asi como las consecuencias de la fusion nuclear.

* Las consecuencias de la practica de deportes calificados como de riesgo.
A titulo indicativo pero no limitativo, se consideran deporte de riesgo: ala delta, aviones ultraligeros, automovilismo,

barranquismo, bosleigh, espeleologia, motociclismo, moto nautica, paracaidismo, parapente, piraglismo en aguas
bravas, puenting, rafting, vuelo sin motor, y en general cualquier deporte de caracter notoriamente peligroso.

* Los siniestros que sobrevengan por demencia diagnosticada con anterioridad a la fecha de efecto de las
coberturas del seguro.

« Las situaciones de Dependencia ocurridas con anterioridad a la fecha de efecto de las coberturas del seguro.

»  Siniestros que sean calificados por el Gobierno de la Nacién como “catastrofe o calamidad nacional’.

6.2.2. Exclusiénes ayuda a domicilio por accidente

»  Siniestros causados voluntariamente por el asegurado.
*  Siniestros causados por:

- accidente que se vean agravados por una situacion de dependencia previa, con independencia de que
haya o no declarada o calificada por el 6rgano correspondiente del Sistema de Autonomia y Atencion a la
Dependencia.

- alcoholismo crénico o agudo y el uso de drogas o estupefacientes no prescritos médicamente.
» Actos de imprudencia temeraria, negligencia grave.
* las consecuencias de la practica de deportes profesionales, y de la practica de deportes de riesgo.

Los datos contenidos en este documento se facilitan, unica y exclusivamente, a los efectos informativos del Cliente a que se refiere esta oferta. Queda prohibido, por
tanto, cualquier uso de los mismos para su venta, entrega por cualquier medio o cualquier utilizacién con fines distintos del anteriormente mencionado.
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6.2.3. Exclusiones en prestacion de servicios para mascotas y plantas

1 El Asegurador se reserva el poder prestar el servicio de asistencia en éptimas condiciones si se detecta cualquiera
INNOVACION de las siguientes circunstancias:

Seguro Aficién

2/ « Enfermedades infectocontagiosas, episodicas, parasitarias o de cualquier tipo.
A *  Envenenamientos o intoxicaciones.

e Las taras propias de la edad del animal.
* Intervenciones quirdrgicas de tipo estético, como las que se realizan con algunas razas para modelar orejas.

*  Malos tratos al animal, exceso de trabajo, falta de calidad higiénica o de alimentos, imputables al duefio del
animal.

»  Participacion del animal en apuestas, desafios o deportes.
» Destinar al animal a funciones distintas a las especificadas en las condiciones de este seguro.

6.2.4. Exclusiones de aplicacion general

»  Siniestros causados por guerra civil o internacional, motin o insurreccion.
» Las consecuencias directas o indirectas de radiaciones nucleares, salvo por tratamientos médicos.
*  Siniestros que sean calificados por el Gobierno de la Nacién como “catastrofe o calamidad nacional”.

7. Instancias de reclamacion

Independientemente de la via judicial ordinaria, el tomador, el asegurado, beneficios, terceros perjudicados o
derechohabientes de unos y otros pueden presentar reclamacién por escrito al Servicio de Atencion al Cliente de
la Entidad Aseguradora. A falta de respuesta de dicho servicio en el plazo de dos meses o si la misma no fuere
satisfactoria para los intereses del reclamante puede solicitar el pronunciamiento del Defensor del Cliente de la
entidad (apartado de correos n° 14460, 28080-Madrid) o bien directamente dirigiéndose al Comisionado para la
Defensa del Asegurado, Paseo de la Castellana, n® 44, 28046 — Madrid. Incluso en el caso de haber solicitado el
criterio el Defensor del Cliente podra posteriormente efectuar reclamacion al Comisionado para la Defensa del
Asegurado

8. Definiciones

Asegurado: La persona fisica Titular de alguno de los seguros o Pdlizas Principales segun se describe en el punto 1
del presente certificado. Para la garantia de Dependencia tendra también la condicion de Asegurado el cényuge de
la persona asegurada Titular.

Beneficiarios: las personas fisicas titulares del derecho a percibir la prestacién convenida.

Pdliza: el documento que contiene las condiciones que regulan el seguro. Integrado por las Condiciones Generales,
las Condiciones Particulares, asi como por los suplementos o apéndices que se emitan a la misma para modificarla
o complementarla.

Edad actuarial: transcurridos seis meses desde la fecha del ultimo aniversario debera afiadirse uno mas a la edad
que tenga el Asegurado en ese momento.

Dependencia: el estado de caracter permanente en el que se encuentran las personas que, por razones derivadas
de la edad, de enfermedad o de discapacidad, y ligadas a la falta o a la pérdida de autonomia fisica, mental,
intelectual o sensorial, precisan de la atencién de otra u otras personas o ayudas importantes para realizar
actividades basicas de las vida diaria o, en el caso de las personas con discapacidad intelectual o enfermedad
mental, de otros apoyos para su autonomia personal.

Las garantias del seguro quedan sometidas, a todos los efectos, a lo establecido en las condiciones
particulares, generales de la pdliza y sus anexos.

Los datos contenidos en este documento se facilitan, unica y exclusivamente, a los efectos informativos del Cliente a que se refiere esta oferta. Queda prohibido, por
tanto, cualquier uso de los mismos para su venta, entrega por cualquier medio o cualquier utilizacién con fines distintos del anteriormente mencionado.
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